Обзор письменных и устных обращений граждан, 

поступивших за 4 квартал 2011г.

В администрацию МО МР «Сыктывдинский» за 4 квартал 2011г. от граждан поступило  921 обращение, в том числе 839 письменных обращений (71 из них через вышестоящие органы и организации, 7 коллективных обращений) и 82 устных обращений. По сравнению с 1 кварталом общее количество обращений увеличилось на 153 (или 20 %), со 2 кварталом уменьшилось на 197 (или 18  %), с 3 кварталом увеличилось на 106 (или 13 %). 

От автора поступило 761 обращение письменно.

 Основные поводы обращений: 

- вопросы землепользования;

- вопросы строительства;

- вопросы газификации;

- вопросы улучшения жилищных условий, предоставления муниципального жилья; переселение из аварийного жилья; 
- вопросы оплаты жилищно-коммунальных услуг, в том числе, в связи с корректировкой оплаты за жилищно-коммунальные услуги; неудовлетворительное содержание и ремонт муниципального жилья, дорог и улиц в поселениях; неудовлетворительная работа ТСЖ, управляющих компаний и коммунальных служб; вопросы эксплуатации и ремонта муниципального и ведомственного жилого фонда; 

- вопросы выплаты материальной помощи малоимущим гражданам.
По сравнению с 3 кварталом увеличилось количество вопросов по землепользованию – 600 (+ 44), жилищным вопросам –  170 (+ 83), коммунальным вопросам – 18 (+ 10).
Отмечается уменьшение числа обращений по вопросу строительства – 72 (- 32).
Из 921 обращения, поставленных на контроль в 4 квартале 2011 года, в 370 (или 40 %) разрешены положительно;  302 (или 33 %) авторам даны необходимые разъяснения; 17 автору (или 0,2 %) отказано; 1 обращение взято на дополнительный контроль; 231 (или 25 %) обращений находятся на рассмотрении. 

Наиболее важные социально-значимые обращения рассматривались руководителем администрации муниципального района Рудольфом А.А. (30), первым заместителем руководителя администрации муниципального района Плоткиным Г.Л. (153), заместителем руководителя администрации муниципального района Воробьёвой А.А. (738).
